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Bank Pictet & Cie (Europe) AG 
Bank Pictet & Cie (Europe) AG ist ein von der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht beaufsichtigtes 
Kreditinstitut mit Sitz in Frankfurt am Main. 

Hauptsitz und Postanschrift 
Bank Pictet & Cie (Europe) AG 
Neue Mainzer Straße 1 
60311 Frankfurt am Main 

Vertretung 
Bank Pictet & Cie (Europe) AG wird vertreten durch die Vorstandsmitglieder: Christian Schröder, Thomas 
Keller, Fredun Mazaheri, Jean-Philippe Fohal. 

Aufsichtsrat 
Marc Pictet, Xavier Barde, Giovanni Viani, Isabelle Goubin 

Kontakt 
Persönlich: Neue Mainzer Straße 1, 60311 Frankfurt am Main 
Telefonisch: +49 69 23 80573 - 0 
Telefax: +49 69 23 80573 - 1499 
Schriftlich: Neue Mainzer Straße 1, 60311 Frankfurt am Main 

Aufsichtsbehörde 
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn und Marie-
Curie-Straße 24-28, 60439 Frankfurt am Main. 

Handelsregister 
Eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main unter der Nummer HRB 131080. 

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer 
DE 212 533 820 

Kundenbeschwerden 
Soweit Sie als Kunde eine Beschwerde einlegen möchten, wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer. 
Kundenbeschwerden können im Übrigen auch über folgende Kontaktmöglichkeiten eingereicht werden: 
Persönlich: Neue Mainzer Straße 1, 60311 Frankfurt am Main 
Telefonisch: +49 69 23 80573 - 0 
Telefax: +49 69 23 80573 - 1499 
E-Mail: kundenbeschwerde@pictet.com
Schriftlich: Neue Mainzer Straße 1, 60311 Frankfurt am Main 

Außergerichtliche Schlichtungsstelle für private Banken: 
Bank Pictet & Cie (Europe) AG nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle 
„Ombudsmann der privaten Banken“ teil. Informationen hierzu erhalten Sie über die Internetseite 
www.bankenombudsmann.de oder direkt über folgende Kontaktmöglichkeiten: 

Bundesverband deutscher Banken e. V. 
Postfach 04 03 07 
10062 Berlin 



Fax: (030) 1663-3169, 
E-Mail: ombudsmann@bdb.de

Europäische Online-Streitbeilegungsplattform 
Die Europäische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europäische Online-
Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet. Verbraucher können die OS-Plattform für die 
außergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Verträgen mit in der EU niedergelassenen 
Unternehmen nutzen. 


